
ਸੈ਼ੈਲਬ੍ਰਿ�ਿਜ ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈਲਥ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ
Shellbridge Family Health Clinic

ਪੰੰਨਾਾ 1   
Punjabi

ਨਵਂੇਂ ਮਰੀੀਜ਼ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਗਾਾਈਡ    

ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਬੁੱੱ� ਕ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ
ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਤਹਿ� ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਬਦਲਣ 
ਲਈ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ:
•	 ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ 

604-244-5581 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ

ਜੇੇਕਰ ਤੁਸੁੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਅਪੌਇੰੌੰਟਮੈਂਟਂ ‘ਤੇੇ 
ਨਹੀਂਂ ਪਹੁੰੰ� ਚ ਸਕਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟੋ-ੋਘੱੱਟ 
24 ਘੰੰਟੇ ੇਪਹਿ�ਲਾਂਂ ਦੱੱਸੋ।ੋ ਅਪੌਇੰੌੰਟਮੈਂਟਂ ਤੇੇ 
ਨਾਾ ਪਹੁੰੰ� ਚਣ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਫੀੀਸ 
ਲਈ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਸੁੁਆਗਤ ਹੈੈ  Welcome
ਸ਼ੈੈਲਬ੍ਰਿ�ਿਜ ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈਲਥ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਵਿ�ਖੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਹਰ ਉਮਰ ਅਤੇੇ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਪੜਾਾਵਾਂਂ 'ਤੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ 
ਸਿ�ਹਤ-ਸੰੰਭਾਾਲ ਲੋੋੜਾਂਂ ਲਈ ਵਿ�ਆਪਕ ਅਤੇੇ ਤਾਾਲਮੇੇਲ ਵਾਾਲੀੀ ਮੁੱੱ� ਢਲੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ। 
ਸਿ�ਹਤ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ ਦੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ ਦੇੇ ਨੇੇੜੇੇ ਚੱੱਲ ਰਹੀੀ, ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਦੇੇਖਭਾਾਲ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਾ ਸੰੰਪਰਕ ਦਾਾ ਜ਼ਰੀੀਆ ਹੈੈ।

ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਲਈ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ 
Appointment guidelines
ਆਪਣੀੀ ਵਿ�ਜ਼ਿ�ਟ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਬਣਾਾਓ 
ਹਰ ਵਿ�ਜ਼ਿ�ਟ ਲਈ, ਆਪਣਾਾ ਵੈਧੈ ਬੀੀ ਸੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ 
ਕਾਾਰਡ (ਕੇੇਅਰ ਕਾਾਰਡ) ਲਿ�ਆਓ, ਫਰੰਟ ਡੈਸੈਕ ਸਟਾਾਫ 
ਨਾਾਲ ਚੈੱੱ�ਕ-ਇਨ ਕਰੋੋ ਅਤੇ ੇਆਪਣੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਫ਼ੋਨੋ ਨੰੰਬਰ, ਪਤਾਾ ਅਤੇੇ ਈਮੇਲੇ ਅੱੱਪਡੇਟ ਕਰੋੋ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਲੱੱਗ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁਸੁੀਂਂ ਦੇਰੇ ਨਾਾਲ 
ਪਹੁੰੰ�ਚੋਂਗੇ,ੇ ਤਾਂਂ ਜਿੰ�ਨੀੀ ਜਲਦੀੀ ਹੋ ੋਸਕੇ ੇਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋ।ੋ ਅਸੀਂਂ 
ਉਸੇ ੇਦਿ�ਨ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਟਂ ਦੇਣੇ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਕੋਸੋ਼ਿ�ਸ਼ 
ਕਰਾਂਂਗੇ,ੇ ਪਰ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਇੰੰਤਜ਼ਾਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂਂ ਦੁਬੁਾਾਰਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਹੋਰੋ ਦਿ�ਨ ਲਈ ਸਮਾਂਂ ਤਹਿ� ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਕਲੀੀਨਿ�ਕ ਨੰੂੰ�  ਸਮੇਂ ਂਅਨੁੁਸਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ 
ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਕੋਸੋ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਸਮੇਂਂ 
ਦੀੀ ਕਦਰ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ। ਕਦੇੇ-ਕਦਾਾਈਂ,ਂ ਅਚਾਾਨਕ ਕੋਈੋ 
ਐਮਰਜਂੈਂਸੀੀ, ਦੇਰੇੀੀ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਅਸੀਂਂ 
ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਧੀੀਰਜ ਅਤੇ ੇਸਮਝ ਦੀੀ ਕਦਰ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ। ਜੇੇਕਰ 
ਤੁਸੁੀਂਂ ਇੰੰਤਜ਼ਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ 
ਅਪੌਇੰੌੰਟਮੈਂਟਂ ਨੰੂੰ�  ਮੁੜੁ ਤਹਿ� ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ।

ਸਾਾਡੀੀ ਵਚਨਬੱੱ ਧਤਾਾ 

•	 ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਕਦਰਾਂਂ-ਕੀੀਮਤਾਂਂ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸਾਂਂ ਦਾਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ।

•	 ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਖਤ ਗੁੁਪਤਤਾਾ ਨਾਾਲ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ।

•	 ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ ਅਤੇੇ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਣਨ ਲਈ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹਾਂਂ।

vch.ca/ShellbridgeClinic
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ਖੂੂਨ ਦੇੇ ਟੈੈਸਟ: 1 ਤੋਂਂ 4 ਦਿ�ਨ
X-ray ਅਤੇੇ ਅਲਟਰਾਾਸਾਾਊਂਡ: 3 ਤੋਂਂ 5 ਦਿ�ਨ
Computed Tomography (CT) ਅਤੇੇ 
Magnetic Resonance Imaging (MRI): 
5 ਤੋਂ ਂ7 ਦਿ�ਨ
ਗਰਭ ਅਵਸਥਾਾ ਦੀੀ ਜਾਂਂਚ: 2 ਤੋਂਂ 3 ਹਫ਼ਤੇੇ
ਪੈੈਪ ਟੈੈਸਟ: 6 ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਤੱੱਕ

ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ  Care essentials

ਸ਼ੈੈਲਬ੍ਰਿ�ਿਜ ਫੈੈਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈਲਥ ਕਲੀੀਨਿ�ਕ | ਨਵੇਂਂ ਮਰੀੀਜ਼ ਲਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਗਾਾਈਡ

ਦਵਾਾਈਆਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਤਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਅਗਲੀੀ ਫਾਾਲੋੋ-ਅੱੱਪ ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਤੱੱਕ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ 
ਦਵਾਾਈ ਦੇੇਵੇੇਗਾਾ। ਆਪਣੇੇ ਪ੍ਰਿ�ਿਸਕਰਿ�ਪਸ਼ਨ ਨੰੂੰ�  ਰੀੀਨਿ�ਊ ਕਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ 
ਬੁੱੱ� ਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇਗੀੀ। ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਦ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵਧੇੇਰੇੇ ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਫਾਾਰਮਾਾਸਿ�ਸਟ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਸੁੁਰੱੱਖਿ� ਅਤ ਮਾਾਹੌੌਲ
ਅਸੀਂਂ ਸਮਾਾਨਤਾਾ, ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਵੇੇਸ਼ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂਂ। ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਆਦਰ 
ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਆਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਦਰਖਾਾਸਤ 
ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ। 

ਖੁੁਸ਼ਬੂੂ-ਮੁੁਕਤ ਨੀੀਤੀੀ 
ਅਸੀਂਂ ਖੁੁਸ਼ਬੂੂ-ਮੁੁਕਤ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਨੰੂੰ�  ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ। ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ 
ਪਰਫਿ�ਊਮ, ਕਲੋੋਨ ਜਾਂਂ ਹੋੋਰ ਸੁੁਗੰੰਧਿ�ਤ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ ਨਾਾ ਵਰਤੋੋ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇਹ ਕੁੁਝ ਲੋੋਕਾਂਂ ਲਈ 
ਬੇੇਅਰਾਾਮੀੀ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਬੀੀਮਾਾ ਰਹਿ�ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ  Uninsured services
ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਪਲਾਾਨ (Medical Services Plan) ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਫੀੀਸਾਂਂ ਨੰੂੰ�  ਕਵਰ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਬੀੀਮਾਾਰ ਹੋੋਣ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਨੋੋਟ, ਮੈੈਡੀੀਕਲ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ, ਫਾਾਰਮ, ਚਿੱ�ਠੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ 
ਕਾਾਸਮੈੈਟਿ�ਕ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀ ੀਆਂਂ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਬੀੀਮਾਾ ਰਹਿ�ਤ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ ਲਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਖਰਚੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਦੱੱਸਾਂਂਗੇੇ ਅਤੇੇ ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ 
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਮੰੰਗਾਂਂਗੇੇ। ਭੁੁਗਤਾਾਨ, ਜੋੋ ਕ੍ਰੈੈ�ਡਿ�ਟ, ਡੈੈਬਿ�ਟ, ਜਾਂਂ ਚੈੱੱ�ਕ (ਕੋੋਈ ਨਕਦ ਨਹੀਂਂ) ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ 
ਜਾਾਣੇੇ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹਨ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਂਂ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੋੋਣਗੇੇ।

ਜਦੋਂਂ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਂਟ ਬੁੱੱ� ਕ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਭਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਫਾਾਰਮ 
ਹੈੈ। ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇੇ ਫਾਾਰਮ ਭਰਨ ਲਈ 30 ਦਿ�ਨਾਂਂ ਤੱੱਕ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ ਦਿ�ਓ।

ਟੈੈਸਟ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇ ੇ
ਜੇੇਕਰ ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਟੈਸੈਟ ਦੇ ੇਨਤੀੀਜਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ-
ਬਾਾਤ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ ੈਤਾਂਂ ਅਸੀਂਂ ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ 
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਾਂਂਗੇ।ੇ ਜੇੇਕਰ ਤੁਸੁੀਂਂ ਕਿ�ਸੇ ੇਟੈਸੈਟ ਦੇੇ 
ਨਤੀੀਜੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਚਿੰ�ਤਤ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ ਇਹ ਦੇਖੇਣ ਲਈ 
ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਨਤੀੀਜੇੇ ਉਪਲਬਧ ਹਨ ਜਾਂਂ 
ਨਹੀਂਂ ਅਤੇ ੇਫਾਾਲੋੋ-ਅੱੱਪ ਅਪੌੌਇੰੰਟਮੈਂਟਂ ਬੁੱੱ�ਕ ਕਰੋੋ। 

ਟੈਸੈਟ ਦੇ ੇਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਸਮਾਂਂ ਲੱੱਗੇ ਗੇਾਾ?


