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ਗੰਭੀਰ ਿਬਮਾਰੀਆਂ ਬਾਰ ੇਗੱਲਬਾਤ ਲਈ 

 ਗਾਈਡ 

 CONVERSATION FLOW CONVERSATION FLOW ਗੱਲਬਾਤ ਦਾ ਵਹਾਅ 

1 Set up the conversation 
Introduce the idea and benefits 
Ask permission 

Set up the conversation 
Introduce purpose 
Prepare for future decisions 
Ask permission 

ਗੱਲਬਾਤ ਦਾ ਮੱੁਢ ਬੰਨ��  

ਉਦੇਸ਼ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ 

ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਫੈਸਿਲਆਂ ਬਾਰੇ ਿਤਆਰ ਰਹੋ   

ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਓ 

2 Assess illness understanding and 
information preferences 

Assess understanding and preferences ਸਮਝ ਅਤੇ ਤਰਜੀਹ� ਦਾ ਮੁਲ�ਕਣ ਕਰੋ 

3 Share prognosis 
Tailor information to patient 
preference 
Allow silence, explore emotion 

Share prognosis 
Share prognosis 
Frame as a “wish…worry”, “hope...worry” 
statement 
Allow silence, explore emotion 

ਪੂਰਵ-ਅਨੁਮਾਨ ਸ�ਝਾ ਕਰੋ 

ਪੂਰਵ-ਅਨੁਮਾਨ ਸ�ਝਾ ਕਰੋ 

“ਇੱਛਾ...ਿਫਕਰ”, “ਆਸ...ਿਚੰਤਾ” ਿਵੱਚ ਗੱਲ ਨੰੂ ਢਾਲੋ 

ਚੁੱ ਪ ਨੰੂ ਥ� ਿਦਓ, ਜਜ਼ਬਾਤ� ਨੰੂ ਭਾਪ�  

4 Explore key topics 
Goals 
Fears and worries 
Sources of strength 
Critical abilities 
Tradeoffs 
Family 

Explore key topics 
Goals 
Fears and worries 
Sources of strength 
Critical abilities 
Tradeoffs 
Family 

ਮੱੁਖ ਮੁਿਦੱਆਂ ‘ਤੇ ਚਾਨਣਾ ਪਾਓ 

ਉਦੇਸ਼ 

ਡਰ ਅਤੇ ਿਚੰਤਾਵ� 

ਤਾਕਤ ਦੇ ਸਾਧਨ 

ਨਾਜੁਕ ਸਮਰੱਥਾ 



   

 
ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਿਵਕਲਪ ਦੀ ਚੋਣ 

ਪਿਰਵਾਰ 

5 Close the conversation 
Summarize what you’ve heard 
Make a recommendation 
Affirm your commitment to the 
patient 

Close the conversation 
Summarize  
Make a recommendation 
Check in with patient 
Affirm commitment 

ਗੱਲਬਾਤ ਮੁਕਾ�ਦੇ ਹੋਏ 

ਸਾਰ ਦੱਸੋ 

ਕੋਈ ਿਸਫਾਰਸ਼ ਕਰੋ 

ਮਰੀਜ਼ ਨੰੂ ਪੱੁਛ ੋ

ਵਚਨਵੱਧਤਾ ‘ਤੇ ਜੋਰ ਿਦਓ 

 
6 Document your conversation Document your conversation ਆਪਣੀ ਗੱਲਬਾਤ ਨੰੂ ਕਲਮਬੱਧ ਕਰੋ 

7   Communicate with key clinicians ਮੱੁਖ ਕਲੀਨੀਸ਼ਅਨ� ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰੋ 
 PATIENT-TESTED LANGUAGE PATIENT-TESTED LANGUAGE ਮਰੀਜ਼ ‘ਤ ੇਅਜ਼ਮਾਈ ਹਈੋ ਭਾਸ਼ਾ 

 SET UP SET UP ਿਤਆਰੀ ਕਰਨਾ 

 “I’m hoping we can talk about 
where things are with your illness 
and 
where they might be going — is 
this okay?” 

“I’d like to talk about what is ahead with 
your illness and do some thinking in 
advance about what is important to you 
so that I can make sure we provide you 
with the care you want — is this okay?” 

“ਮ� ਤੁਹਾਡੀ ਿਬਮਾਰੀ ਨੰੂ ਲੈ ਕੇ ਆਉਣ ਵਾਲੀ ਸਿਥਤੀ  

ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨੀ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹ� ਅਤੇ ਅਗ�ਹੰੂ ਸੋਚਣਾ 

ਚਾਹੰੁਦਾ ਹ� ਿਕ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਕੀ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ ਤ� ਜੋ 

ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਇੱਛਾ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਲ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਾ 

ਸਕੀਏ – ਕੀ ਇਹ ਮੁਨਾਸਬ ਹ?ੈ” 

 ASSESS ASSESS ਮੁਲ�ਕਣ 

 “What is your understanding now 
of where you are with your 
illness?” 
“How much information about 
what is likely to be ahead with 
your 
illness would you like from me?” 

“What is your understanding now of 
where you are with your illness?” 
“How much information about what is 
likely to be ahead with your 
illness would you like from me?” 

“ਤੁਸ� ਹੁਣ ਆਪਣੀ ਿਬਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਿਕੰਨਾ ਕੁ ਜਾਣਦੇ ਹੋ?” 

“ਤੁਹਾਡੀ ਿਬਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਅਗਲੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਤੁਸ� 

ਮੇਰੇ ਕੋਲੋ ਿਕੰਨਾ ਕ ੁਜਾਨਣਾ ਚਾਹੋਗੇ?” 

 SHARE SHARE ਸ�ਝਾ ਕਰੋ 



   

 
 Prognosis: “I’m worried that time 

may be short.” 
or “This may be as strong as you 
feel.” 

“I want to share with you my 
understanding of where things are with 
your illness...”  

Uncertain: “It can be difficult to predict 
what will happen with your illness. I 
hope you will continue to live well for a 
long time but I’m worried that you could 
get sick quickly, and I think it is 
important to prepare for that 
possibility.” OR 
Time: “I wish we were not in this 
situation, but I am worried that time 
may be as short as ___ (express as a 
range, e.g. days to weeks, weeks to 
months, months to a year).” OR 

Function: “I hope that this is not the case, 
but I’m worried that this may be as 
strong as you will feel, and things are 
likely to get more difficult.” 

“ਮ� ਹੁਣ ਤੱਕ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਿਬਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ ਸਮਝ 

ਸ�ਝੀ ਕਰਨੀ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹ�...”  

ਅਿਨਸ਼ਿਚਤ: “ਤੁਹਾਡੀ ਿਬਮਾਰੀ ਬਾਰੇ ਭਿਵੱਖਬਾਣੀ ਕਰਨਾ 

ਮੁਸ਼ਿਕਲ ਹੈ। ਮ� ਆਸ ਕਰਦਾ ਹ� ਿਕ ਤੁਸ� ਲੰਮੇ ਸਮ� ਤੱਕ 

ਚੰਗੇ ਹੀ ਰਹੋ ਪਰ ਮ� ਿਫਕਰਮੰਦ ਹ� ਿਕ ਤੁਸ� ਛਤੇੀ ਹੀ 

ਿਬਮਾਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਅਤੇ ਮੈਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਸ ਤਰ�� 

ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਲਈ ਿਤਆਰ ਰਿਹਣਾ ਬਹੁਤ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ।“ ਜ� 

ਸਮ�: “ ਮ� ਚਾਹੰੁਦਾ ਹਾ ਿਕ ਅਸ� ਇਸ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਨਾ 

ਹੰੁਦ,ੇ ਪਰ ਮ� ਿਚੰਤਤ ਹ� ਿਕ ਸਾਡ ੇਕੋਲ ਸਮ�______ਘੱਟ ਹੋ 

ਸਕਦਾ ਹੈ (ਇੱਕ ਸੀਮਾ ਦਰਸਾਓ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਦਨ� ਤ� 

ਹਫ਼ਤੇ, ਹਫ਼ਿਤਆਂ ਤ� ਮਹੀਨ� , ਮਹੀਿਨਆ ਂਤ� ਇੱਕ 

ਸਾਲ)।“ ਜ� 

ਿਕਿਰਆ: “ਮ� ਆਸ ਕਰਦਾ ਹ� ਿਕ ਅਿਜਹਾ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਪਰ 

ਮ� ਿਚੰਤਤ ਹ� ਿਕ ਿਜੰਨ�  ਤੁਸ� ਮਿਹਸੂਸ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਉਨ�  

ਤਕੜ� ੇਤੁਸ� ਹੰੁਦ ੇਅਤ ੇਅਗਲੇਰੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਸਾਇਦ 

ਹੋਰ ਕਿਠਨ ਹੋ ਜਾਣ।“ 

 EXPLORE EXPLORE ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਓ 

 “What are your most important 
goals if your health situation 
worsens?” 
“What are your biggest fears and 
worries about the future with 
your health?” 
“What gives you strength as you 
think about the future with your 
illness?” 

“What are your most important goals if 
your health situation worsens?” 
“What are your biggest fears and worries 
about the future with your health?” 
“What gives you strength as you think 
about the future with your illness?” 
“What abilities are so critical to your life 
that you can’t imagine living without 
them?” 

“ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸਹਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਹੋਰ ਮਾੜ�ੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ 

ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਸਭ ਤ� ਜ਼ਰੂਰੀ ਟੀਚੇ ਕੀ ਹਨ?” 

“ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਿਸਹਤ ਬਾਰੇ ਿਕਹੜ ੇ

ਵੱਡੇ ਡਰ ਜ� ਿਚੰਤਾਵ� ਹਨ?” 

“ਜਦ� ਤੁਸ� ਆਪਣੀ ਿਸਹਤ ਦੇ ਭਿਵੱਖ ਬਾਰੇ ਸੋਚਦੇ ਹੋ ਤ� 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ਚੀਜ਼ ਤ� ਹੌਸਲਾ ਿਮਲਦਾ ਹੈ?” 



   

 
“What abilities are so critical to 
your life that you can’t imagine 
living 
without them?” 
“If you become sicker, how much 
are you willing to go through for 
the possibility of gaining more 
time?” 
“How much does your family 
know about your priorities and 
wishes?” 

“If you become sicker, how much are you 
willing to go through for 
the possibility of gaining more time?” 
“How much does your family know about 
your priorities and wishes?” 

“ਤੁਹਾਡੀ ਿਜੰਦਗੀ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀਆ ਂਿਕਹੜੀਆ ਂ

ਨਾਜੁਕ/ਅਿਹਮ ਸੰਭਵਾਨਾਵ� ਹਨ ਿਜੰਨ� � ਿਬਨ� � ਤੁਸ� 

ਆਪਣੀ ਿਜੰਦਗੀ ਿਜਉਣ ਦੀ ਕਲਪਨਾ ਨਹ� ਕਰ ਸਕਦੇ?” 

“ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਿਜਆਦਾ ਿਬਮਾਰ ਹੋ ਜ�ਦੇ ਹੋ ਤ�, ਤ� ਕੀ 

ਤੁਸ� ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਨਣਾ ਚਾਹੋਗੇ ਿਕ ਤੁਸ� ਹੋਰ ਲੰਮਾ ਸਮ� 

ਿਕਵੇ ਜੀ ਸਕਦੇ ਹੋ?”  

“ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਤਰਜੀਹ� ਅਤੇ ਇੱਛਾਵ� ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ 

ਪਿਰਵਾਰ ਿਕੰਨਾ ਕੁ ਜਾਣਦਾ ਹੈ?”  

 CLOSE CLOSE ਅੰਤ 

 “It sounds like is very important to 
you.” 
“Given your goals and priorities 
and what we know about your 
illness 
at this stage, I recommend…” 
“We’re in this together.” 

“I’ve heard you say that ___ is really 
important to you. Keeping that in mind, 
and what we know about your illness, I 
recommend that we ___. This will help us 
make sure that your treatment plans 
reflect what’s important to you.” 

“How does this plan seem to you?” 
“I will do everything I can to help you 
through this.” 

“ਮ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਕਿਹੰਦ ੇਸੁਿਣਆ ਹੈ ਿਕ _____ ਤੁਹਾਡੇ 

ਲਈ ਬਹੁਤ ਮਹੱਤਵਪੂਰਣ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ 

ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ, ਅਤੇ ਿਜੰਨ� ਅਸ� ਤਹੁਾਡੀ ਿਬਮਾਰੀ ਬਾਰੇ 

ਜਾਣਦੇ ਹ�, ਮੇਰਾ ਸੁਝਾਅ ਹੈ ਿਕ ਅਸ�___। ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਇਲਾਜ 

ਦੀ ਯੋਜਨਾ ਇਹ ਦਰਸਾ�ਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਕੀ 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ।“ 
 
“ਇਸ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕੀ ਿਖਆਲ ਹੈ?” 

“ਮ� ਤੁਹਾਡੀ ਇਸ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ਹੋ ਸਿਕਆ 

ਸਭ ਕਰ�ਗਾ।“ 
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 If you modify the guide content, 
include this language: This 
material has been modified by us. 
The original content can be found 
at https://portal.ariadnelabs.org 
and is licensed by Ariadne Labs 
under the Creative Commons 
Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 4.0 International 
License. Ariadne Labs licenses the 
original content as-is and as-
available, and makes no 
representations or warranties of 
any kind concerning the original 
content or concerning this 
material, which Ariadne Labs has 
not reviewed or endorsed.  
○ (The customizable version of the 
Conversation Guide that you 
receive will have this language 
already stated at the bottom of the 
document)  

If you modify the guide content, 
include this language: This material has 
been modified by us. The original content 
can be found at 
https://portal.ariadnelabs.org and is 
licensed by Ariadne Labs under the 
Creative Commons Attribution-
NonCommercial-ShareAlike 4.0 
International License. Ariadne Labs 
licenses the original content as-is and as-
available, and makes no representations 
or warranties of any kind concerning the 
original content or concerning this 
material, which Ariadne Labs has not 
reviewed or endorsed.  
○ (The customizable version of the 
Conversation Guide that you receive will 
have this language already stated at the 
bottom of the document)  

ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਇਸ ਗਾਈਡ ਦੀ ਸਮੱਗਰੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

ਕਰਦੇ ਹੋ, ਇਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨੂੰ  ਸ਼ਾਿਮਲ ਕਰੋ: 

ਇਹ ਸਮੱਗਰੀ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਆਰੰਭਕ ਸਮੱਗਰੀ https://portal.ariadnelabs.org 

‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ 

ਆਰੀਆਡਨ�  ਲੈਬਜ਼ ਦਆੁਰਾ ਕਰੀਏਿਟਵ ਕੌਮਨਜ਼ 

ਅਟਰੀਿਬਊਸ਼ਨ-ਨਾਨ ਕਮਰਸ਼ੀਅਲ-ਸ਼ੇਅਰ ਅਲਾਇਕ 

4.0 ਇੰਟਰਨ� ਸ਼ਨਲ ਲਾਇਸੰਸ ਦ ੇਅਧੀਨ ਲਾਇਸੰਸ ਿਦੱਤਾ 

ਿਗਆ ਹੈ। ਆਰੀਆਡਨ�  ਲੈਬਜ਼ ਨ�  ਅਰੰਿਭਕ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ 

ਉਸੇ ਤਰ�� ਹੀ, ਿਜਵ� ਉਪਲਬਧ, ਲਾਇਸੰਸ ਿਦੱਤਾ ਹੈ, ਅਤ ੇ

ਇਹ ਅਰੰਿਭਕ ਸਮੱਗਰੀ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜ� ਇਸ ਸਮੱਗਰੀ 

ਬਾਰੇ, ਜੋ ਿਕ ਆਰੀਆਡਨ�  ਲੈਬਜ਼ ਨ�  ਦੇਖੀ ਜ� ਤਸਦੀਕ 

ਨਹ� ਕੀਤੀ, ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਜ� ਵਾਰੰਟੀ ਨਹ� ਲ�ਦਾ। 

o (ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਮਲਣ ਵਾਲੇ ਗੱਲਬਾਤ ਗਾਈਡ ਦੇ 

ਢੁਕਵ� ਅਿਧਆਇ ਪੱਤਰ ਦੇ ਹੇਠ� ਇਹ ਭਾਸ਼ਾ 

ਿਲਖੀ ਿਮਲੇਗੀ) 

 


